
bxFlow

Moteur de processus métier

Vos processus métier,
sous contrôle de bout en
bout.
Entrée en relation, déclaration de soupçon, sinistre, achat : chaque

dossier suit ses étapes, ses rôles et ses validations, avec un historique

qui fait foi. Plus de 70 processus prêts à l'emploi, hébergés chez nous

ou installés sur vos serveurs.

✓ Installable sur vos serveurs, sans aucun accès de l'éditeur

✓ Processus LCB-FT calibrés pour l'UEMOA, la CEMAC et le Maroc

✓ Séparation des tâches et historique opposable
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Entreprises & institutions



bxFlow Positionnement

Pourquoi bxFlow

Le workflow, sans le chantier informatique

Ce que vos équipes vivent aujourd'hui

Ressaisie et pertes de temps — la même information

copiée d'un email à un tableur, puis à un logiciel métier.

Dossiers qui dorment — personne ne sait où en est une

demande tant qu'un client ou un auditeur ne le demande.

Dépendance à l'IT — le moindre ajustement de circuit

attend un créneau de développement.

Traçabilité partielle — difficile de reconstituer un

historique complet pour un contrôle interne ou un audit.

Ce que change bxFlow

Vous modélisez le déroulé de votre démarche — les

étapes, qui intervient à chacune, ce qui déclenche le

passage à la suivante — sur un écran, en glissant des

blocs. Pas une ligne de code.

Le dossier s'ouvre depuis un formulaire, un email ou un

autre logiciel, part à l'étape de départ, et avance tout seul :

il arrive chez la bonne personne, attend sa validation,

relance en cas de retard, se referme quand tout est fait.

Contrairement à un moteur généraliste qu'il faut tout

construire, bxFlow arrive avec plus de 70 processus déjà

prêts — vous les ajustez à votre organisation plutôt que de

partir d'une page blanche.

Moteur généraliste ou bxFlow : ce qui change concrètement

Moteur généraliste bxFlow

Point de départ Une page blanche, tout est à paramétrer Plus de 70 processus déjà prêts, à ajuster

Mise en route Semaines à mois, projet IT dédié Jours, piloté par les métiers

Évolution Un ticket IT à chaque ajustement Modifiable par vos équipes, sans développement
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« Vous dessinez le déroulé. bxFlow le fait

avancer, dossier après dossier. »

Positionnement produit — bxFlow

Dans toute organisation, chaque dossier — KYC, congés, facture fournisseur, ticket
support — devrait avancer tout seul, avec une trace complète de qui a fait quoi. Dans les
faits, il transite encore par email, tableurs et relances manuelles.



bxFlow Fonctionnement

Comment ça marche

Du schéma de votre processus à son
exécution, en quatre temps

01

Vous dessinez le
déroulé

Les étapes, qui intervient à

chacune, ce qui déclenche

le passage à la suivante — en
glissant des blocs.

02

Une demande ouvre un
dossier

Un formulaire, un email ou

un autre logiciel déclenche

le processus, avec sa
référence.

03

Chaque étape avance
seule

Le dossier arrive chez la

bonne personne, attend sa

validation, relance en cas de
retard.

04

Vos logiciels suivent

bxFlow interroge vos

systèmes existants pour lire

ou écrire une information,

même anciens.

Capacités

Un aperçu complet, avant d'entrer dans le détail

Automatisations & escalade

Au-delà du circuit de base, des règles s'exécutent seules : transition automatique d'un lot de dossiers après un délai

donné, assignation selon des conditions métier, et escalade vers un manager si un dossier dépasse le délai prévu —

sans intervention manuelle.
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Modélisation sans code

Étapes, rôles, règles : vous dessinez le

déroulé en glissant des blocs, sur un

écran.

Rôles et validations

Chaque étape sait qui doit intervenir, et

attend sa décision avant d'avancer.

Délais et relances

Un dossier qui traîne se signale tout seul,

avant que quelqu'un ne s'en plaigne.

Connexion à vos systèmes

bxFlow interroge vos logiciels existants,

même anciens, pour lire ou écrire une

donnée.

Lecture des documents

Un justificatif joint est lu, et les champs

qu'il désigne pré-remplissent le dossier.

Éditique

Vos courriers et attestations sortent

remplis, à votre en-tête, en un clic.

Traitement en masse

Mille dossiers se créent, avancent ou

s'extraient en une seule opération.

Référentiels métier

Vos clients, fournisseurs ou agences

vivent dans l'outil, toujours à jour.

Suivi et traçabilité

Vous voyez en temps réel où en est

chaque dossier, et qui a fait quoi.



bxFlow Le produit

Pas une maquette

Le produit, tel qu'il est
Ce que vos équipes verront dès le premier jour — capturé directement dans l'application.

Le processus, dessiné
Étapes, délais et transitions nommées — pas une ligne de code.

Un service SOAP réel, rendu en JSON
L'appel part vraiment, et la réponse remplit les champs d'un dossier.

Le pilotage en direct
Les dossiers d'un process, par statut et par canal.
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bxFlow Sécurité & déploiement

Fait pour un environnement régulé

Le même logiciel, pas une version allégée
Une seule base de code : ce que vous voyez en démonstration est ce qui s'installe chez

vous. bxFlow s'adapte à votre politique de sécurité — pas l'inverse.

En ligne

Hébergé chez nous

Vous ouvrez un navigateur, et c'est tout. Nous installons,

surveillons, mettons à jour et sauvegardons. Mise en

service en une journée.

Chez vous

Installé sur vos serveurs

Le logiciel s'installe derrière votre pare-feu. Vos données

ne sortent jamais de votre réseau — aucune connexion

Internet nécessaire. Mise en service en 2 à 3 jours

ouvrés.

Chiffrement AES-256-GCM

Identifiants de connexion et pièces jointes chiffrés ; les

échanges sont chiffrés en transit.

Isolation testée à chaque version

Un test automatique tente d'atteindre les données d'un autre

client à chaque livraison. Une faille bloque la mise en

production.

Habilitations par action

Créer, valider, extraire, supprimer : un droit décoché est un

droit retiré.

Dossier remis à votre RSSI

Matrice des habilitations, architecture, procédure de

restauration — sur demande, avant toute décision.

6 mois, sans facture

Votre essai gratuit

Hébergé ou installé chez vous, pendant six mois, sans paiement initial. Passé ce délai, l'abonnement démarre automatiquement

au tarif convenu, sauf résiliation de votre part. La formation de vos équipes techniques à l'API est proposée en option, vivement

recommandée.

Changer d'avis plus tard ne demande pas de tout refaire : vos processus s'exportent dans un fichier et se réimportent ailleurs.
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bxFlow Engagements & limites

Les limites que nous nous imposons

Ce que nous ne pouvons pas faire — et
pourquoi ça vous protège
Une installation chez vous n'a de sens que si l'éditeur ne garde pas la main. Voici ce que

cela veut dire concrètement.

Aucun accès à distance

Pas de tunnel de maintenance,

pas de remontée d'informations,

aucun appel vers nos serveurs.

Une intervention de notre part

suppose que vous nous ouvriez

un accès, ponctuellement et sous

votre contrôle.

Nous ne pouvons pas lire
vos données

Les clés de chiffrement sont

produites chez vous à l'installation

et ne nous sont jamais transmises.

Nous ne pouvons ni ouvrir une

archive, ni restaurer une

sauvegarde à votre place.

Aucun compte éditeur

L'installation crée votre

administrateur, et lui seul.

Personne chez nous ne peut

endosser l'identité d'un de vos

collaborateurs.

Vos équipes
Exploitent l'instance au quotidien, avec notre
documentation

Rien
Ce que nous pouvons consulter sans votre
demande — toute intervention est tracée

1 seul port
Ouvert vers vos utilisateurs ; aucun flux sortant
requis

Un déploiement sur vos serveurs, dans l'ordre

Cadrage
Une réunion : la liste de prérequis (serveur
Linux, Docker, une adresse, un certificat).

Installation & recette
Deux commandes, puis une liste de contrôle
cochée ensemble — 2 à 3 jours ouvrés.

Suivi
L'échéance de votre licence est annoncée

dans l'application 30 jours à l'avance.

Le journal d'audit
Conformité DORA / DSP2 / RGPD — chaque action, son auteur, sa

date : filtrable et exportable.

Prérequis détaillés, schéma des flux réseau, procédure de restauration : le dossier technique complet est remis sur demande, avant toute
discussion commerciale.
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bxFlow Catalogue de processus

Pas besoin de partir d'une page blanche

Plus de 70 processus prêts à démarrer dès
aujourd'hui
Chaque processus arrive avec ses étapes, ses rôles et ses validations déjà en place —

vous n'avez qu'à les ajuster à votre organisation.

Conformité & risques Banque, assurance & clients Finance Opérations Achats IT & sécurité

Juridique RH

Conformité & risques

Entrée en relation (KYC)

Ouverture d'une relation d'affaires

Collecte du dossier Vérification des pièces Criblage & scoring

Finance

Validation de facture fournisseur

Contrôle d'une facture entrante

Réception de la
facture

Attestation du service
fait

Contrôle comptable

Banque, assurance & clients

Agrément commerçant

Instruction d'une demande d'affiliation monétique

Dépôt du dossier Instruction du dossier Contrôle conformité

Banque, assurance & clients

Ticket support

Gestion des demandes, incidents et bugs

Nouveau ticket Qualification En cours de traitement

RH

Demande de congés

Gestion des demandes de congés et absences

Nouvelle demande En attente
d'approbation

Approuvée

Finance

Note de frais

Soumission et remboursement de frais professionnels

Nouvelle note Vérification comptable Approbation direction

Un dossier qui interroge vos systèmes
À son ouverture, la fiche pays est lue dans le service externe — le
dossier Entrée en relation (KYC) ci-dessus, en situation réelle.

Votre processus n'y est pas ? La bibliothèque grandit chaque mois, et nous ajoutons vos processus spécifiques.
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bxFlow

Ce que vous y gagnez

＋
Du temps récupéré

Les tâches répétitives se font seules. Vos équipes se concentrent

sur ce qui compte.

－
Moins d'erreurs

Plus de ressaisie manuelle : les informations restent justes d'un

bout à l'autre de la chaîne.

✓

Traçabilité totale

Chaque étape est enregistrée. Vous savez qui a fait quoi, quand,

et où en est chaque dossier.

↻

Vos règles, modifiables

Une étape à ajouter, un validateur à changer : vos équipes métier

le font elles-mêmes.

Voyons ce que bxFlow peut
automatiser chez vous.

Demander une démo — bxgroup.io/fr/demo
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bxgroup.io · contact@bxgroup.io

Plateforme : bxflow.bxgroup.io

Démonstration courte,

centrée sur vos processus.

Sans engagement.

Fait pour les organisations d'Afrique francophone et d'ailleurs.


